
 

 

 

 

 

 
 

Δ/νςη Τφπου, Επικοινωνίασ, Δημοςίων Σχζςεων και Μζςων Κοινωνικήσ Δικτφωςησ 

Ακινα, 20 Σεπτεμβρίου 2022 

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

Αποτελζςματα ερευνών αποτίμηςησ βαθμοφ ικανοποίηςησ ωφελοφμενων από 

διανομζσ ανθρωπιςτικοφ υλικοφ ςτη Λζςβο ςτο πλαίςιο τησ Συμμετοχικότητασ, 

Επικοινωνίασ και Δζςμευςησ (ΣΕΔ) 

Η Ομάδα τθσ Συμμετοχικότθτασ, Επικοινωνίασ και Δζςμευςθσ του ΕΕΣ που 

δραςτθριοποιείται ςτο Κζντρο Υποδοχισ και Ταυτοποίθςθσ (ΚΥΤ) Λζςβου, ςχεδίαςε και 

υλοποίθςε δφο ζρευνεσ αποτίμθςθσ βακμοφ ικανοποίθςθσ ωφελοφμενων αναφορικά με 

τισ διανομζσ ανκρωπιςτικοφ υλικοφ που είχαν διεξαχκεί τον Απρίλιο του 2022, τόςο ςτο 

μεταναςτευτικό πλθκυςμό του ΚΥΤ, όςο και ςτον τοπικό πλθκυςμό τθσ κοινότθτασ τθσ 

Λζςβου.  

Πιο ςυγκεκριμζνα, οι εν λόγω ζρευνεσ διεξιχκθςαν εντόσ του χρονικοφ διαςτιματοσ των 

10 θμερών μετά τισ διανομζσ, ζτςι ώςτε να δοκεί ο απαραίτθτοσ χρόνοσ προκειμζνου οι 

επωφελοφμενοι να ζχουν διαμορφώςει γνώμθ ςχετικά με τθν ποιότθτα του 

διανεμθκζντοσ υλικοφ. Για τθ ςυλλογι, τθν επεξεργαςία και τθν ανάλυςθ τθσ 

ανατροφοδότθςθσ χρθςιμοποιικθκε το εργαλείο καταγραφισ δεδομζνων Kobo, θ 

διαδικτυακι πλατφόρμα επεξεργαςίασ δεδομζνων servey monkey, κακώσ και θ βάςθ 

δεδομζνων excel. 

Στόχοσ των ερευνών ιταν θ αξιολόγθςθ των διαδικαςιών τθσ διανομισ και θ τυχόν 

αναπροςαρμογι και βελτίωςθ αντίςτοιχων δράςεων ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ και τισ 

προτιμιςεισ τθσ ομάδασ ςτόχου, εξαςφαλίηοντασ τθν ποιότθτα και τθν αξιοπιςτία ςτθν 

παροχι υπθρεςιών του ΕΕΣ.  

Για να διαβάςετε τισ ζρευνεσ πατήςτε εδώ και εδώ. 
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